INTRODUCAO

Imagine o seguinte: um mundo em que os cidadaos ajudam a decidir o que
os seus governos fazem para combater a pobreza. Um mundo em que os
cidadaos se mantém atentos em relacao ao progresso dos governos e
verificam se as respectivas politicas estao a produzir mudancas. Um mundo
em que as pessoas comunicam regularmente aos governos as suas opinioes
sobre os servigos por eles prestados e as opinides sao encaradas com
seriedade. Um mundo em que, se uma politica nédo resultar como deveria, &
eliminada e substituida por uma mais adequada. Imagine o seguinte: um
mundo em que o didlogo informado entre governos e cidadaos da origem a
politicas mais eficazes, justas e inclusivas, com as quais todos beneficiam.

Estas ferramentas de trabalho sao inspiradas na visao acima descrita.
Nesse sentido, exploram formas de trabalhar para provocar mudancas
através da monitorizacao de politicas governamentais. Ajudam a
promover, em sociedade, a conversa sobre as politicas que escolhemos e
se estas funcionam bem ou mal. O modo como este didlogo se desenrola
difere de pais para pais. O objectivo destas ferramentas de trabalho é
oferecer-lhe informacoes, ideias, exemplos e métodos de como recolher
provas sobre politicas onde se encontra — e usar essas provas para fazer
pressao politica em prol da mudanca. Nas paginas seguintes, sera
convidado a desenvolver uma abordagem proépria, seleccionando e
personalizando as ferramentas que considerar mais adequadas as suas
circunstancias especificas.
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O que sao ferramentas de trabalho?

Uma ferramenta de trabalho nao é um livro escolar ou um manual de instrugoes. Nao
contém tudo o que precisa de saber sobre monitorizagao de politicas. A melhor forma de
compreender o objectivo das ferramentas de trabalho é pensar numa caixa de ferramentas
verdadeira. Quando a abre pela primeira vez, podera vasculhar toda a caixa, para ver o que
se encontra |a. Mas depois disso, raramente precisara de todas as ferramentas de uma sé
vez: ira utiliza-las a medida que precisa delas. Podera usar o serrote e o martelo muitas
vezes quando estiver a construir uma casa. Para outras tarefas, precisa da chave de
parafusos e do alicate. Algumas ferramentas da caixa poderao nunca ser precisas. Da
mesma forma, estas ferramentas de trabalho tém o objectivo de lhe dar opgoes. Convida-o
a seleccionar e combinar elementos que se adaptam ao seu contexto especifico de
trabalho.

Qual a razao destas ferramentas de trabalho?

O objectivo destas ferramentas de trabalho é fornecer uma introdugdo a monitorizacao de

politicas, como forma de fazer a diferenca nas nossas sociedades. Os objectivos deste

recurso sao os seguintes:

° dar-lhe uma visao clara sobre monitorizacao de politicas

o aprender com a experiéncia dos outros em Africa

o apresentar-lhe novos termos e métodos utilizados em monitorizacao de politicas

o apresentar ideias sobre como a sua organizacao ou rede podera planear actividades
para monitorizar politicas.

Como podera aproveitar este recurso?

As ferramentas de trabalho foram concebidas para as organizacées da sociedade civil

(OSCs) em Africa. Uma OSC pode definir-se como um grupo organizado fora da familia, do

estado e do sector privado. Este grupo inclui organizacdoes com base em diferentes fés,

organizacoes nao governamentais e com base na comunidade, organizagoes da juventude

e de mulheres, instituicoes académicas ou de investigacao, organizagdes com interesses

especiais e grupos com base em ocupagoes. Dentro deste ambito alargado, as ferramentas

de trabalho foram desenvolvidas para o seguinte grupo-alvo:

° pessoas com nenhuma ou pouca experiéncia em monitorizacao de politicas
governamentais

o pessoas que desempenham os papéis de dinamizador, planeador, catalisador ou
formador dentro das suas préprias organizagdes ou redes

° OSCs com um objectivo especifico de justica econémica e um interesse em reforcar a
responsabilizacao a qualquer nivel governamental

° 0OSCs que tém uma base social forte e a capacidade de criar, coordenar ou participar
em redes.

Monitorizagao de politicas governamentais: Ferramentas de trabalho para organizagdes da
sociedade civil em Africa
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Primeiro Capituly

Segundo Capituy

Terceiro Capl’tulo)

Quarto Capitulo)

Quinto Capitulo )

Sexto Capitulo )

Conclusao )

O que encontrara nas ferramentas de trabalho?
A estrutura destas ferramentas de trabalho corresponde aos passos principais de um

processo normal de monitorizagao de politicas. Cada capitulo analisa partes especificas do

processo:

Identificar um problema que pretende
resolver

Verificar o que causa o problema

Desenvolver a sua abordagem a
monitorizagao

Descobrir que politicas afectam o
problema

Seleccionar a politica a monitorizar

Recolher informagdes sobre a politica

Mapear as partes interessadas da politica

Perceber quem definir como alvo no apoio
a causa

Criar uma equipa ou rede de monitorizagao

Interpretar a politica

Definir objectivos para orientar as
actividades de monitorizacao

Definir quais os dados de que precisa

Seleccionar os indicadores e estabelecer
um ponto de partida

Descobrir como a politica esta a ser paga

Descobrir quais sao as atribuicoes
orgamentais para a politica

Verificar quanto na realidade esta a ser
gasto

Seleccionar os métodos para recolha dos
dados

Criar instrumentos para recolha de dados
Recolher os dados

Analisar os dados

Transformar os dados em recomendagodes

Desenvolver uma estratégia de apoio a
causa

FERRAMENTA 1: ARVORE DE PROBLEMAS
FERRAMENTA 2: ARVORE DE SOLUCOES

FERRAMENTA 3: IDENTIFICA(;AO DE POLITICAS
FERRAMENTA 4: CLASSIFICA(!‘AO DE POLITICAS

FERRAMENTA 5: ANALISE DE PARTES INTERESSADAS

FERRAMENTA 6: MAPEAMENTO DE PARTES
INTERESSADAS

FERRAMENTA 7: ACORDO DE COOPERAGAO NA
REDE

FERRAMENTA 8: CADEIA DE PRESSUPOSTOS
FERRAMENTA 9: CALENDARIO DAS POLITICAS
FERRAMENTA 10: PERSPECTIVAS DAS POLITICAS
FERRAMENTA 11: CORRESPONDENCIA ENTRE
OBJECTIVOS E DADOS
FERRAMENTA 12: VERIFICAGAO DE DADOS

FERRAMENTA 13: FONTES DE RECEITAS

FERRAMENTA 14: AVALIAGAO DE PRIORIDADES
ORGAMENTAIS

FERRAMENTA 15: ACOMPANHAMENTO DA MUDANGCA
DE PRIORIDADES

FERRAMENTA 16: AJUSTE FACE A INFLACAO

FERRAMENTA 17: CALCULO DE UM DEFLACIONADOR

FERRAMENTA 18: CRESCIMENTO DOS GASTOS

FERRAMENTA 19: GASTOS PER CAPITA

FERRAMENTA 20: AMOSTRA ALEATORIA E NAO
TECNOLOGICA

FERRAMENTA 21: PLANEAMENTO DE UM INQUERITO

FERRAMENTA 22: CRIACAO DE TABELAS OU
GRAFICOS

FERRAMENTA 23: MEDIA, MEDIANA E MODA

FERRAMENTA 24: ANALISE DE CONJUNTOS DE DADOS

FERRAMENTA 25: MAPEAMENTO SOCIAL

FERRAMENTA 26: ANALISE DE ENTREVISTAS E
WORKSHOPS

FERRAMENTA 27: PERGUNTAR PORQUE

FERRAMENTA 28: SOLUGOES A CURTO E A LONGO
PRAZO

E claro que nao ha uma abordagem tnica para todo o trabalho de monitorizacao de

politicas. Os projectos de monitorizagao nao tém de incluir todos os passos descritos acima.

Dependendo do seu contexto, capacidade e interesses, podera analisar algumas das

actividades no diagrama de fluxo - ou podera decidir explorar todas as actividades.
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Navegar pelas ferramentas de trabalho
Ao longo das ferramentas de trabalho encontrara os seguintes icones:

Caixa de palavras-chave: Onde vir este icone encontrara definicoes
ou explicagoes sobre termos e conceitos importantes.

Resumindo: Este icone chama a sua atengao para os sumarios sobre
temas principais. Se pretender organizar uma reuniao na sua
organizagao ou rede, estes pontos poderao servir para preparar
slides, acetatos, flipcharts ou documentacao.

Investigacao: Este icone significa que encontrara referéncias a outros
recursos, onde encontrara mais informagoes sobre um determinado
assunto.

Caso de estudo: Este icone assinala exemplos e informagdes praticas
sobre organizagOes e redes que ja levaram a cabo politicas de
monitorizagao.

Ferramenta: As secgOes assinaladas com este icone apresentam-lhe
métodos e ferramentas para monitorizagao de politicas

(@]

governamentais.

Sobre as ferramentas

¢ Asvinte e oito ferramentas que fazem parte deste recurso ndo sao as Unicas que podem ser
utilizadas para monitorizagao de politicas governamentais. Ao explorar as ligagdes para
outros recursos, podera aceder a informacgoes sobre muitos outros aspectos e mais sobre os
assuntos complexos relacionados com as ferramentas incluidas aqui.

¢ Asferramentas podem ser adaptadas a diferentes modos e graus de utilizagao. Por
exemplo, podera utilizar algumas ferramentas individualmente quando trabalhar sozinho.
Podera seleccionar outras ferramentas para utilizar de forma colectiva com um pequeno
grupo de projecto ou grupos maiores, tais como executantes das politicas ou membros da
comunidade.

¢ A maior parte das ferramentas incluidas neste recurso nao requerem muita experiéncia
anterior em investigagao ou conhecimentos técnicos.

¢ Algumas ferramentas dependem do acesso a informagdes fidveis sobre politicas. O facto de
poder ou nao aceder a essas informacoes podera ser um factor de peso na decisao sobre
quais as ferramentas que funcionardo melhor no seu contexto.

e Amedida que analisar as ferramentas de trabalho, podera avaliar a relevancia de cada
ferramenta para a sua organizacgao e para a politica ou politicas que pretende monitorizar.
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O que nido encontrara neste
recurso?

um guia completo para todas as
questoes relacionadas com
politicas

informagoes sobre politicas
especificas do seu pais
ferramentas e técnicas
avancadas de monitorizagao
ferramentas de trabalho para
advocacia ou participacao.
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Como usar estas ferramentas de trabalho
Cada capitulo das ferramentas de trabalho constitui um bloco independente. Podera

analisar as ferramentas de trabalho capitulo a capitulo ou seleccionar os capitulos que mais

Ihe interessam. Por exemplo, se ja sabe exactamente quais as politicas que pretende
monitorizar, podera decidir nao ler o Capitulo 2 (apesar de este poder ser interessante).
Cada capitulo é composto por dois componentes principais:

Selcaionar poltice < resaar iarmagass Uridade 1

Unidade 2.1 Quais sao os diferentes
tipos de politicas?

LITICAS E
ESCOLHER PO! X
RECOLHER INFORMAGAO

aidsnsticar que

jadso.
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Paginas de informacgao

Cada capitulo contém informacodes para leitura
adicional, incluindo casos de estudo e
ferramentas praticas. As paginas de informagao
estao divididas em unidades sobre temas
diferentes.

DAPOLITICA

Paginas de interaccao

As duas ultimas paginas de cada capitulo estao
direccionadas para discussao em grupo.
Constituem orientacgoes de trabalho através dos
contetidos do capitulo com membros da sua
organizagao ou rede.

As paginas de interacgao no final de cada capitulo podem ser usadas de formas diferentes.
Podera seleccionar qualquer actividade das ferramentas de trabalho e adapta-la para criar o
seu proprio processo de formagao ou planificagdo. Uma outra opgao é trabalhar passo a
passo através de todas as paginas de interaccao com uma equipa de projecto ou grupo. No
final de cada conjunto de paginas de interacgao, encontrara uma lista de verificagao, para o

auxiliar a monitorizar o processo:

RECAPITULAGCAO Introdugéo

Os proximos passos serao:

analisar de forma mais detalhada o significado de politica e monitorizagdo de

politicas

identificar um problema ou situacao que pretenda mudar

comecar a desenvolver a sua abordagem alargada a monitorizagao.

O Capitulo 1 ira ajuda-lo a analisar estes passos.

No final desta parte devera ser capaz de:
M ter uma ideia clara sobre o que esperar destas ferramentas de trabalho
M saber qual o grupo-alvo para o qual estas ferramentas de trabalho foram concebidas

M saber como pode usar estas ferramentas de trabalho para obter mais informacoes
sobre monitorizacédo de politicas.
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